
บันทึกข้อความ

ส่วนรา'ซการ โรงพยาบาลสุวรรณคุหา กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
ที นภ ๐๐๓๒.๓๐๑/๗๔๓ วันที ๘ ธันวาคม ๒๔๖๓
เร่ือง รายงานผลการดำเน ินงานการับเร ื่องร้องเร ียนปีงบประมาณ ๒๔๖๓

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสุวรรณคูหา

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบบันทึกซข้อร้องเรียน จำนวน ๑ ฉบับ

ต าม ท ี่ค ณ ะ ก รร ม ก าร ร ับ เร ื่อ งร าว ร ้อ งท ุก ข ์แ ล ะ ก าร เจ รจ าไก ล 'เก ล ี่ยไ ด ้ม ีก าร ด ำเน ิน ก ารใน  
ปีงบประมาณ ๒๔๖๓ ท ี่ศ ูนย ์ร ับ เร ื่องร ้องเร ียน งานประกันส ุขภาพโรงพยาบาลสุวรรณคูหา พบว่าต ั้งแต่ วันที่ ๑ 
ตุลาคม ๒๔๖๒ ถึง ๓๑ ตุลาคม ๒๔๖๓ มีเรื่องร้องเรียน รุนแรง ๐ ราย และเรื่องร้องเรียนทั่วไปเรื่องการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ จำนวน ๐ ครั้ง ตามเอกสารแนบ

บัดน ี้คณะกรรมการทำงานรับเร ื่องร ้องเร ียนและการเจรจาไกล่เกลี่ยโรงพยาบาลสุวรรณคูหา ขอ 
เรียนให้ทราบถึงผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ ๒๔๖๓ เพื่อเปีนประโยซน่ในการบริหารจัดการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวสุลี่าพร สุวรรณพงศ์)
พยาบาลวิขาช ีพปฏิบ ัต ิการ

หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพและยุทธศาสตร์สารสนเทศทางการแพทย์

( /  ) ทราบ

(นายรกมพล เหล่าหว้าน)
ผู้อำนวยก^รโรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

รักษาการในตำแหน่งนายแพทย์เช ี่ยวขาญ (ด้านเวขกรรมป้องกัน)

กลุ่มงานประกันสุขภาพและยุทธศาสตร์สารสนเทศทางการแพทย์ 

โทร ๐๔๒-๓๗๒๔๔๖

โทรสาร ๐๔๒-๓๗๒๔๔๖



แบบบันทึกรายงานข้อร้องเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๒ - กันยายน ๒๕๖๓

วัน/เดือน/ปี ท่ีได้รับเร่ืองร้องเรีย, รายละเอียดเหตุการณ์ ระดับความรุนแรง การจัดการข้อร้องเรียน วัน/เดือน/ปี ที่แจ้งผลการดำเนินการจัดกา หมายเหตุ
ไม่พบข้อร้องเรียน

ผู้รายงาน
(นางสาวสุภาพร สุวรรณพงศ์) 

พยาบาลวิซซีพปฏิ'บตการ


